Vseobecné obchodné podmienky
organizacie Spoloc¢nost Joga v dennom Zivote — pobocka Bratislava
pre poskytovanie kurzov jogy.

I. Uvodné ustanovenie

e Predavajucim je obcianske zdruZenie Spolo¢nost Joga v dennom Zivote — pobocka Bratislava,
so sidlom Budatinska 20, 851 06 Bratislava, 1CO: 30842468, tel. +421 908 127 537, email:
bratislava@jogavdennomzivote.sk (dalej len ,predavajuci).

e Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora e-mailom, telefonicky alebo osobne
na adrese predavajuceho uzatvori objednavku s umyslom kupy sluzby alebo tovaru, ktory
predavajuci ponuka.

e Internetovym obchodom predavajuceho sa myslia internetové stranky:
https://calendiari.com/jvdz-bratislava, https://jogavdennomzivote.sk/bratislava

e PouZivanim web-stranok internetového obchodu predavajuceho a odoslanim objednavky
kupujtci suhlasi s tymito Obchodnymi podmienkami.

e Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP“) su platné aZ do vydania novych
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Il. Objednavanie

e Kupujuci sa moze prihlasovat na kurzy/cvienia jogy prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceho. Internetovy obchod modze poskytovat kurzy tretich stran, pricom
kupujuci je pred vytvorenim prihlasky informovany o tom, kto pozadovany kurz vedie.

e Pred odoslanim prihlasky ma kupujuci moZnost skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
prihlasky uviedol.

e Udaje uvedené v prihlagke je kupujtci povinny uviest pravdivo.

e Odoslanim prihlasky sa kupujici zavazuje zaplatit za kurz/cvienie stanovenu cenu.
Objednavku kurzu/cvicenia kupujuci dokonéi potvrdenim ikony , Objednavka s povinnostou
platby”.

e Odoslanu objedndvku (prihlasku) potvrdi preddvajuci bezodkladne emailovou notifikaciou
odoslanou na emailovu adresu kupujuceho, ktord kupujuci zadal pri registracii.

e Prihlasky nezaplatené do 14 dni od ich vytvorenia sa stdvaju automaticky neplatnymi.

e Po prijati platby na ucet preddvajuceho, predavajuci potvrdi kupujucemu prijatie platby a
platnost prihlasky emailom na emailovi adresu kupujticeho.

e Preddvajuci sa zavazuje poskytovat kurz jogy daného typu raz za tyzden v stanovenom dni,
Case a mieste, okrem Statnych sviatkov alebo vopred uvedenych terminov aterminov podla
bodu 9.
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e Preddvajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpecit objednany
tovar alebo sluzbu, ako napr. ked nie je mozné zabezpecit na cvi¢eni pritomnost cvicitela. V
takomto pripade kupujucemu bezodkladne vrati uhradend sumu v plnej vyske, alebo mu
ponukne nahradny tovar alebo sluzbu, alebo iné riesenie, ak s tym kupujuci suhlasi. Predavajuci
ma pravo zrusit objednavku tiez v pripade, ak sa nemobzZe skontaktovat s kupujicim (chybne
uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje, nedostupnost).

lll. Ceny

e Ceny kurzov su uvedené na webovej stranke predavajuceho
https://jogavdennomzivote.sk/bratislava.

e Predavajuci nie je platcom DPH.

IV. Platby
1. Platbu za vytvorenu prihlasku na kurz/cvi¢enie moze kupujuci vykonat nasledovne:
e v hotovosti,

e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho IBAN:
SK9111000000002662040094, vedeny v Tatra banke, a.s., po doruceni potvrdzujiceho emailu
od predavajuceho v zmysle €l. Il ods. 5 obchodnych podmienok a po prideleni variabilného
symbolu platby, ktory je objednavajici povinny pri Ghrade uviest,

e bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho prostrednictvom platobnej brany GoPay.

Platba je mozna iba v EUR.

V. Odstupenie od zmluvy

e Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku. V zmysle ustanovenia § 7
zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto
uzavretej zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo drna prevzatia
tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, a to zaslanim Ziadosti na zrusenie
objednédvky na e-mailovu adresu: bratislava@jogavdennomzivote.sk. Vzor Ziadosti na zrusenie
objednavky tvori Prilohu ¢.2 tychto VOP.

e Ak sa kupujuci rozhodne zrusit svoju prihlasku podfa ¢l. V. ods. 1 tychto VOP, je povinny
kontaktovat preddavajuceho so Ziadostou o odstupenie od kidpnej zmluvy, uviest svoje meno a
Cislo svojho uctu pre vratenie penazi.

e Po splneni podmienok podla bodu V.2 VOP je predavajuci povinny vratit kupujicemu v
lehote najneskér 14 dni odo dria odstupenia od vybavenej objednavky celd sumu zaplatenu za
prihlasku.3. Predavajuci poucuje kupujuceho, Ze ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zacat
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poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak kupujici o
poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada, kupujuci
udelenim sdhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, pricom predavajuci
musi vyZiadat od kupujuceho jeho vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne
pouceny podla ¢l. V ods. 3 tychto VOP.

VI. Zaruky a reklamacie

e Vybavovanie reklamacii sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
osobitnymi predpismi.

e V pripade zistenia nezhody medzi popisom kurzu, na ktory sa kupujuci prihlasil a faktickou
realizaciou kurzu/cvicenia, je kupujici opravneny ¢o najskor informovat predavajiuceho emailom
alebo telefonicky o zistenych nedostatkoch.

VIIl. Ochrana osobnych udajov

e Vsetky osobné udaje poskytnuté zakaznikom v ramci vytvorenia prihlasky prostrednictvom
internetového obchodu su zhromazdované, spracovdvané a uloZené vsulade so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane tudajov).

e K poskytovaniu osobnych ddajov kupujiceho preddvajucemu dochadza so suhlasom
kupujuceho ato pri odoslani prihlasky na kurz/cvienie, a to v rozsahu uUdajov uvedenych
zakaznikom v prihlaske.

e Zakaznik sa pred odoslanim prihlasky zoznami s Informaciou poskytovatela o spracovani
osobnych Udajov na webovych strankach https://jogavdennomzivote.sk.

VIII. Vratenie kurzovného, zrusenie cviceni a nahrady cviceni

e Pri dlhodobej neucasti na kurze (viac ako 31 dni) z vaZznych zdravotnych dovodov, je mozné
poziadat o vratenie kurzovného (alikvétnu Ciastku za nevyuzité cvi¢enia), ak Uucastnik v kurze uz
nemobze pokracovat. Podmienkou je nahlasit takdto neucéast na recepcii Jogacentra, na
mobilnom Cisle predavajuceho alebo na emailovej adrese bratislava@jogavdennomzivote.sk, a
to najneskér do 21 dni od jej vzniku. Takéto pripady sa rieSia individualne. Predavajuci si moze
vyZiadat od kupujuceho predloZenie potvrdenia prislusného osetrujiceho lekdra o nemoznosti
navstevy kurzu

e Pokial ucastnik vc¢as podla leh6t uvedenych v ¢l. VIII. ods. 1. tychto VOP dlhodobu neucast
na kurze nenahlasi a nepoziada o vratenie kurzovného, straca narok na vratenie kurzovného.
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e Kurz, ktory kupujuci neabsolvoval v plnom rozsahu, pripadne méze byt vyuZity inou osobou
alebo presunuty na dalSie obdobie len po vzajomnej dohode predavajuceho a kupujiceho.

e Kratkodobu neucast na cviceni (vratane neucasti pre chorobu) je mozné si nahradit v inom
termine po dohode s recepciou Jogacentra alebo na mobilnom ¢isle predavajuceho a to najviac
3x za kurzovu sezoénu, pricom kupujici je povinny reSpektovat pokyny recepcie Jogacentra,
ohladom nahrady kurzu vinom termine, nakolko niektoré kurzy mézu byt kapacitne naplnené.
Nahradny termin je potrebné si dohodnut na recepcii Jogacentra vopred.

IX. Zaverecné informacie

e Dozor nad poskytovanim sluZieb vykondva Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl), InSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

e Tieto VOP a vsetky kipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, pri rezervacii sluzieb fyzickou osobou prostrednictvom
internetovej stranky predavajuceho https://jogavdennomzivote.sk/bratislava, telefonicky alebo
e-mailom zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V Bratislave, dfa 15. maja 2022
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PRILOHAC. 1

PRAVIDLA A PODMIENKY UCASTI NA KURZOCH

1. V priestoroch Jogacentra (pripadne inej cvicebne) a pocas hodiny dbajte, prosim, na pokyny
cvicitela, pripadne zodpovedného zastupcu Spoloc¢nosti Joga v dennom Zivote - pobocka
Bratislava (dalej len ,,Spolo¢nost™).

2. Prosime Vas, aby ste na kurz prichadzali v€as. V pripade oneskorenia neruste, prosim,
prebiehajluce cvicenie a ak je to moZné, pri oneskoreni vstupujte do cvicebnej miestnosti az po
uvodnej relaxacii, aby ste nerusili ostatnych ucastnikov. Ak prebieha program, pred cvicebnou
miestnostou, prosim, zachovavaijte ticho.

3. Do cvitebnej miestnosti vstupujte v ponozkach (z hygienickych dévodov, prosim, nechodte
bosi). Obuv sa odklada na mieste na to ur¢enom.

4. Cenné veci si, prosim, vezmite so sebou do cvicebne. Nenechavajte ich v 3atni. Spolo¢nost
nenesie zodpovednost za pripadnu stratu tychto veci zo $atne.

5. Mobilny telefén, prosim, pred vstupom do cvicebnej miestnosti vypnite, aby nerusil Vas a
ostatnych ucastnikov kurzu.

6. V priestoroch Jogacentra sa zo zdravotnych a etickych dévodov nefajéi, nepoZiva alkohol,
drogy, maso a masové vyrobky. Nie je mozné vstupovat do Jogacentra a cvicit jogu pod vplyvom
alkoholu alebo drog.

8. Do cviCebnej miestnosti, prosim, z hygienickych dévodov nenoste a nekonzumujte Ziadne
potraviny.

9. Zaujemca o kurz si mdze za jednorazové kurzovné vyskusat prva hodinu, aby sa rozhodol
pre pokracovanie v kurze.

10. Spolocnost organizuje cvicenia jogy ako systematické kurzy. Do kurzu modZete pristipit
kedykolvek. V pripade prace na smeny je mozné poziadat o individualny program navstevy kurzu.
11. Pri neucasti na kurze alebo niektorych hodinach sa kurzovné spatne nevracia.

12. Pri dlhodobej neucasti na kurze (viac ako 31 dni) z vaznych zdravotnych dovodov, je mozné
poziadat o vratenie kurzovného, ak ucastnik v kurze uz neméze pokracovat. Podmienkou je
nahldsit takdto nedcast na recepcii Jogacentra alebo na mobilnom Cdisle Spolo¢nosti, a to
najneskor do 21 dni od jej vzniku. Takéto pripady sa riesia individualne. Spolo¢nost si moze
vyZiadat potvrdenie lekdra o nemoZnosti navstevy kurzu.

13. Pri odhlaseni sa z kurzu bude ucastnikovi vratend suma hodinovej ceny zo zaplatenej Ciastky
kurzovného, vynasobena poctom hodin do konca kurzovej sezény.

14. Neuéast na cviteni (vratane neuldasti pre chorobu) je mozné si nahradit v inom termine po
dohode s recepciou Jogacentra alebo na mobilnom ¢isle Spolo¢nosti a to najviac 3x za kurzovu
sezénu. Prosim, pre Vase pohodlie resSpektujte pokyny recepcie, nakolko niektoré kurzy mézu byt
kapacitne naplnené. Nahradny termin je potrebné si dohodnut vopred.

15. Ak zameranie kurzu nezodpoveda zdravotnému stavu cvi¢enca, mdze mu cvicitel odporucit



konzultaciu u odborného lekdra a poziadat ho o pisomné stanovisko jeho lekara, pripadne
odmietnut Ucast cvi¢enca na cvieni.

16. Spoloé¢nost si vyhradzuje pravo neotvorit kurz v pripade, Ze je nan prihlaseny mensi nez
stanoveny minimalny pocet cviencov. V takomto pripade Spolo¢nost vracia plnd hodnotu
uhradeného kurzovného, ak kurz neprebehol ani raz.

17. O kapacite kurzov v Jogacentre a v inych priestoroch je moZné sa informovat na kontaktoch
Spoloénosti.

18. Pocas Statnych sviatkov kurzy jogy neprebiehaju.

19. Cvicitel mdze byt na svojich hodindch zastupovany inym cvicitelom alebo asistentom.
Zastupovanie cvicitela nie je dévodom na vratenie kurzovného.

20. Uplatnit naroky voéi Spoloénosti je mozné v priebehu kurzovej sezény, ktorej sa dané naroky
tykaju. Po ukonceni sezény narok zanika.

21. NedodrZiavanie tychto pravidiel a podmienok méze byt dévodom k vyluceniu z kurzu, pokial
ucastnik ohrozuje svoje zdravie alebo dlhodobo rusi a vedie k vaznej nespokojnosti ostatnych
ucastnikov kurzov.



PRILOHA &. 2

Formular na odsttipenie od kiipnej zmluvy

V pripade, Ze si Zzelate odstlpit od kiipnej zmluvy, prosim, vyplrite a zaslite tento formular.
Predavajuci:

Spolocnost Joga v dennom Zivote — pobocka Bratislava

Budatinska 20, 851 06 Bratislava

ICO: 30842468

tel. +421 908 127 537

email: bratislava@jogavdennomzivote.sk

Kupujuci (spotrebitel):
Tymto oznamujem Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

Cislo prihlasky:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Cislo Gétu tvare IBAN:

Dévod odstupenia (nepovinné):

Datum Podpis
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